PREFEITURA MUNICIPAL DE CACOAL

PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO
LEI N° 3.317/PMC/2014

DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DE LIVRO
PARA RECLAMACOES E SUGESTOES DOS USUARIOS
NAS UNIDADES DE ATENDIMENTO AO PUBLICO DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE.

O PREFEITO MUNICIPAL DE CACOAL, no uso de suas atribuigdes legais, faz
saber que a Camara Municipal aprovou e ele sanciona a seguinte Lei:

Art. 1° As unidades de atendimento ao publico da Secretaria Municipal de Saude de
Cacoal deverdo disponibilizar aos usuarios, em locais visiveis, assinalados por cartaz e
facilmente acessiveis, livros para registros didrios de reclamagdes, criticas e sugestdes,
conforme regulamentacdo do Poder Executivo.

PARAGRAFO UNICO. Os livros deverdo estar com paginas numeradas, para registro
de reclamacGes, criticas e sugestdes, com abertura e fechamento diario, assinado pelo servidor
responsavel pelas equipes que estiverem em servico.

Art. 2° Cdpias dos registros deverdo ser encaminhadas mensalmente aos conselheiros
municipais de salde antes da data agendada para sua reunido mensal.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando as disposi¢cOes em
contrario.

Cacoal/RO, 19 de maio de 2014.
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Prefeito Subprocurador Geral do Municipio
OAB/RO 3716
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